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Reator
nuclear sofre
nova explosao
no Japao

© Governo japonés garante
seguranca de usinas, mas
reator em Fukushima sofre
explosdo e tem problemas no
resfriamento

© Autoridades pedem ajuda aos
Estados Unidos para conter
aquecimento

© Itamaraty pede que cidadaos
brasileiros evitem viajar para

0 Japao {pags 08 e 09}

» Explosao na Usina de Fukushima

Estado devolve
IPVA de carro
roubado

O A partir de hoje, governo
paulista comeca a devolver o

@ Santo André perde a luta contra a natureza e vandalos 1) Mato toma conta de

varias pracas da cidade @ No parque Céntral lixo fica pendurado como enfeite ¢pagoa) dinheiro do imposto
© 43,5 mil tém direito {pag 05}
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-0,24%
(R$ 1,66)

+0,65%
(RS 2,32)

Bovespa
Selic
(11,75%)

Salario
Minimo
+0,73% (R$ 545)

(67.169 pts)
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Viaduto de Sto Andre
volta a ter circulacao
parcial de veiculos

» As pistas sentido Centro/bairro serdo liberadas nesta manha para a circulagao de veiculos
>

r

O viaduto Antonio Adib Chammas, em Santo André, volta a ter trafego de veiculo
nas pistas sentido Centro/bairro hoje, caso ndo haja ocorréncia de chuvas ao lon-
go do dia. A entrega do viaduto era para ter ocorrido no domingo, mas foi adiada
para ontem devido as chuvas que cairam na regido no final de semana. Isso por-
que o neoprene (uma espécie de borracha), que mantém as juntas de dilatagdo
coladas, ndo seca se estiver molhado ou umido. A entrega do viaduto reformado
completamente esta prevista para o final de marco. @ METRO ABC

Telefonia recebe mais
reclamacoes no Procon

www.metropoint.com
TERCA-FEIRA, 15 DE MARCO DE 2011
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© De 2009 para 2010, 6rgdo de defesa do consumidor registrou 15.465
reclamacdes em Santo André © Houve queda de 9,81% no niimero de queixas

Para comemorar o Dia
Mundial do Consumidor, o
Procon de Santo André di-
vulgou ontem a lista das
principais empresas que re-
ceberam reclamacdes no
ano passado.

Na primeira posicdo na
lista de reclamacdes estd a

empresa Telefonica, com
221 queixas, atendidas e ndo
atendidas (quando a empre-
sa ndo toma providéncias
diante da reclamacdo), por
cobranca indevida, recusa
injustificada em prestar ser-
vico ou a ndo execucdo do
servico solicitado.

Em seguida vem a Sam-
sung com 99 reclamacoes
por problemas na garantia,
falta de peca de reposicdo e
por recebimento incomple-
to de produtos.

A LG recebeu 82 queixas
por problemas de garantia,
produtos entregues com de-

Santo André recebe grupo
gestor para promover turismo

Santo André recebe ama-
nhd, das 8h30 as 18h, e
quinta-feira, das 8h30 as
13h, o primeiro médulo do
Projeto de Gestdo e Planeja-
mento de Destinos Turisti-
cos no Saldo Burle Marx (9°
andar do Prédio do Executi-
vo, no Paco Municipal).

O encontro é restrito pa-

ra representantes da prefei-
tura, empresdrios e presta-
dores de servicos, além de
entidades com atuacdo no
setor.

O objetivo do encontro é
promover destinos turisti-
cos na cidade de forma es-
tratégica.

Depois do encontro serd

formado um grupo gestor
que passard a administrar o
turismo do municipio de
Santo André e regides pro-
ximas.

Santo André é uma das 16
cidades de Sao Paulo com o
maior indice de competitivi-
dade turistica.

@ METRO ABC

4

feito e dificuldade no cance-
lamento da compra.

O cartdo Carrefour é o 4°
da lista, com 75 reclamacoes
por cobranca indevida, taxa
de juros em desacordo e ndo
pagamento de indenizacdo.

Com 59 reclamacoes,
vem a Positivo Informdtica

por problemas na garantia
dos produtos.

Apesar das 15.465 recla-
magoes registradas esse
ano, o numero diminuiu
9,81% em comparacao ao
ano passado, quando foram
contabilizadas 17.149 quei-
Xas. @METRO ABC

Reforma na Fundacao
Anne traz acessibilidade

A reinauguragao da Funda-
¢ao Anne Sullivan (alameda
Conde de Porto Alegre, 820 —
Sdo Caetano) serd amanha e
trard novidades na acessibili-
dade dos deficientes que fre-
quentam o espaco.

A fundacdo jd completou
30 anos e tinha alguns des-
niveis no solo, o que limita-

va a locomocgao de cadeiran-
tes pelo espaco. Agora ndo
hd mudancas no piso, per-
mitindo a circulagdo.

O local € referéncia em
educacdo inclusiva e aten-
dimento nas dreas de sur-
dez, surdocegueira, parali-
sia cerebral e autismo in-
fantil. @METRO ABC
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Sua empresa é como
o Saci-Pereré?

Dizem que existe mas ninguém
consegue encontrar?

Anuncie facil no Google AdWords e apareca no maior site do mundo.

Anuncie hoje « A partir de RS 20, sua empresa anuncia nos links patrocinados do Google
Ega nhe » Defina o investimento a cada dia: controle total de orcamento
R S ‘| O Oem * Voce so gasta creditos quando efetivamente clicarem no seu anuncio

publicidade » Solicite seu cupom e verifique as condicoes de uso

Acesse para ganhar o seu cupom: GO | gle Ad WO rd 3

www.cupomgoogleadwords.com.br/metro
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O Falta de manutencao deixa varias pracas e canteiros da cidade tomados por mato alto e lixo

O Prefeitura afirma que rocagem é feita em periodos de até 60 dias © Chuva e calor acentuam o problema

natur

» Gangorra se perde no meio do mato alto na Vila Alzira

s pracas e cantei-

ros de Santo André

se tornaram ilhas

de mato espalha-
das pela cidade.

A falta de manutencdo
nos jardins do municipio
faz desaparecer bancos e
playgrounds que serviriam
para receber os moradores.
E o caso das dreas verdes
do Condominio Maracana
e Vila Alzira. Na praca Ma-
racand, criancas disputam
espacgo com as plantas para
utilizar o playground.

O mato alto que cresceu
na praga sem nome na rua
Aimoré, na Vila Alzira, ja
impossibilita a utilizacdo
dos aparelhos. Nem o par-
que Central, na Vila Assun-
¢do, escapa da falta de cui-
dados. Os fios de alta ten-
sdo que passam pela drea
de lazer estdo tomados por
lixo, como sapatos, bolsas,
ursinhos de pelucia, e to-
dos os tipos de restos.

Os jardins do entorno do
paco estdo carpinados. A si-
tuagdo é um pouco mais
complicada na drea proéxi-
ma ao ponto de onibus da
avenida José Antonio de Al-
meida Amazonas.

Os canteiros da avenida
Santos Dumont, na Vila
América, também possuem
problemas de manutencgao.

Manutengao

As chuvas e o calor que
desde o inicio do ano atin-
gem a regido acentuam o
problema nos jardins. A
grama cresce mais rdpido
por conta do clima e as
equipes ndo podem reali-
zar a manutencao com os
temporais. Os ventos tam-
bém atrapalham a conser-
vacdo das pracas. Desde o
inicio do ano, 200 drvores
cairam em Santo André
depois de ventanias. Ou-
tras nove serdo removidas
das avenidas Portugal e
Prestes Maia por apresen-
tarem risco de queda. De
acordo com a prefeitura,
sdo 97 funciondrios res-
ponsdveis por 451 jardins,
pracas e canteiros da cida-
de. O ntmero de drvores
plantadas em calcadas é de
cerca de 50 mil.

Sobre o0s problemas
apontados pela reporta-
gem do Metro ABC, a pre-
feitura afirmou, por meio
de nota, que a manuten-
¢do nos jardins é feita em
periodos de até 60 dias. As
rocagens obedecem a sis-
tema de rodizio.

VANESSA.SELICANI
@METROABC.COM.BR

PROMESSAS

° o &
Projeto ira

(] (]
revitalizar
50 pracas
O prefeito de Santo An-
dré Aidan Ravin anun-
ciou para este ano in-
vestimento de R$ 1 mi-
1hao na revitalizacdo
de 50 pracas da cidade.
De acordo com o pre-
feito, elas receberao
academias ao ar livre
voltada para idosos. A
administracdo entre-
gou neste més a revita-
lizagdo da praca Ken-
nedy, que recebeu no-
VO paisagismo e equi-
pamentos de gindstica.
A reforma durou qua-
tro meses. @ METRO ABC

nesta época do ano © Vendavais derrubaram 200 arvores desde o inicio do ano

» Varal de lixo no parque Central

ANDRE AMERICO/METRO ABC
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© 43,5 mil motoristas tém direito a
devolucdo do imposto de 2010 © Em
2009, apenas 9 mil fizeram o resgate

A partir de hoje, proprie-
tdrios de veiculos rouba-
dos ou furtados durante
2010 podem buscar a de-
volucdo do IPVA pago no
ano passado. Os valores
serdo ressarcidos em qua-
tro lotes, segundo a Secre-
taria da Fazenda.

Hoje, serd liberado o
imposto dos motoristas
que foram vitimas de fur-
to ou roubo durante o pri-
meiro trimestre de 2010
(veja o calenddrio de paga-
mento no quadro ao lado).

De acordo com a secre-
taria, 43,5 mil contribuin-
tes terdo o imposto devol-
vido neste ano. No total,
serdo liberados R$ 11,9
milhdes.

O motorista que teve o
carro roubado ndo precisa
entrar com nenhum tipo
de solicitagdo porque o
banco de dados da secre-
taria da Fazenda € interli-

UNIPLAN Empresarial.

gado ao da Secretaria de
Seguranca.

Os valores estardo dis-
poniveis em agéncias do
Banco do Brasil. Para rece-
ber o imposto pago, o con-
tribuinte deve levar c6pia
do CRLV (Certificado de
Registro e Licenciamento
do Veiculo) e a cédula de
identidade.

Dados da secretaria reve-
lam que, durante o ano
passado, dos 48 mil moto-
ristas que tinham direito ao
ressarcimento do IPVA
2009, apenas 9 mil retira-
ram o dinheiro. Dos R$ 12,8
milhdes liberados pelo go-
verno de Sdo Paulo durante
2010, cerca de R$ 8 milhoes
ainda estdo nas agéncias do
Banco do Brasil.

DAVI.FRANZON
@METROJORNAL.COM.BR

SP devolve IPVA
de carro roubado

Periodo da Datade

ocorréncia liberagcdo
10 trim/2010 15/03/2011
20trim/2010  31/03/2011
30trim/2010  15/04/2011
40trim/2010  29/04/2011

(]
43,5 mil
terdo o imposto devolvido
pela Secretaria da Fazenda

Atencao local. Abrangéncia nacional.

Adolescente
morre em
pousada de
Ubatuba

Uma adolescente de 16
anos foi encontrada morta
em um pousada de Ubatu-
ba, no litoral norte, na ma-
drugada de domingo. A
suspeita é que ela tenha si-
do vitima de uma overdose
de drogas e dlcool.

Pamela Fernandes de
Oliveira Gouvéa morava
na cidade e estava desapa-
recida desde sexta-feira.

De acordo com a Policia
Civil, a menor se hospedou
com um amigo e dois turis-
tas na pousada por volta da
1h30. Pamela passou mal
pela manha, e os jovens
pediram socorro.

De acordo com uma tes-
temunha, a adolescente
apresentava indicios de pa-
rada cardiaca. Ela foi enca-
minhada para a Santa Casa
da cidade, mas ndo resistiu.

Um amigo da adolescen-
te, que estava na pousada,
prestou depoimento a poli-
cia e afirmou que o grupo
bebeu cerveja e usou cocai-
na. Segundo um funciond-
rio do local, o grupo consu-
miu 15 cervejas. Os turis-
tas que estavam no quarto
ndo foram localizados, mas
um advogado entrou em
contato com a delegacia e
afirmou que eles vao se
apresentar. A policia infor-
mou que ndo existem indi-
cios de que ela tenha sofri-
do violéncia sexual. @ METRO

Ha 40 anos na regido, a Unimed ABC

sabe bem o que & dar arencao ao cliente,
Por isso, acaba de langar o Uniplan Empresarial,
para levar este cuidado a todo o Brasil.

Com ele, além do excelente atendimento
na regido, os beneficiarios podem contar

com ampla rede credenciada no pais inteiro.

Afinal, a Unimed ABC faz parte da maior
cooperativa medica do mundo.

Consulte seu corretor.
Ou ligue 4432-1180.

Sou Expedito

| ANS n* 34537-0

0 Unimed 4%
ABC |

www.unimedabc.com.br
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ficam mais caras

© Novas taxas
de embarque
passaram a ser
cobradas ontem

Voar no Brasil jd estd mais
caro. Os novos valores rea-
justados das taxas de embar-
que, tanto para voos domés-
ticos como internacionais,
passaram a valer ontem.

O aumento havia sido
anunciado em janeiro. A
taxa, antes fixada entre R$
8 e R$ 19,62 para voos do-
mésticos, e de R$ 21 a RS
62 para os internacionais,
agora pode chegar a R$
20,66 (trechos nacionais) e
R$ 67 (internacionais).

A faixa mais cara abriga
17 aeroportos das maiores
capitais do Brasil, como
Porto Alegre, Belo Horizon-
te, Curitiba e Salvador,

além dos terminais de Sdo
Paulo e Rio de Janeiro.

A taxa de embarque, no
entanto, agora poderd vari-
ar, jd que a nova regra da
Anac permite que o aero-

CONVERSA COM

A PRESIDENTA

ENVIE SUAS PERGUNTAS A
PRESIDENTA PARA 0 E-MAIL
CARTAS@METROJORNAL.COM.BR

Elaine de Oliveira, 50
anos, corretora de imé-
veis de Bauru (SP) — De-
pois do programa Minha
Casa Minha Vida, os fi-
nanciamentos de imo-
veis usados estao demo-
rando demais junto a
Caixa. Alguns proprieta-
rios desistem da nego-
ciacdo. O que a senhora
pode fazer para melhorar
essa situagao, ajudando,
assim, os corretores de
imoveis?

Presidenta Dilma - Gra-
cas a prioridade que o go-
verno federal deu a habi-
tacdo, o financiamento de
imoveis cresceu 16 vezes

| 2 Aeroportode Cngonhas, que esta entre os que tém taxas de embarque mais caras

porto isente o passageiro
da cobranca ou que ainda
cobre 20% acima do teto (o
valor cobrado a mais em

nos ultimos oito anos. Em
2002, a Caixa Econdmica
concedeu R$ 4,8 bilhdes
de financiamento em cré-
dito imobilidrio e, em
2010, chegou a R$ 77,8 bi-
1hoes, com a assinatura
de 1,2 milhdo de contra-
tos. A evolucdo se deu tan-
to no segmento de im6-
veis novos quanto no de
imoveis usados. A Caixa
tem registrado, em mé-
dia, a assinatura de 4.300
contratos por dia, nimero
muito superior ao que os
demais bancos registram
em um més inteiro. Esses
financiamentos benefi-
ciam milhares de fami-
lias, que realizam o sonho

uma faixa de hordrio deve
ser compensado com des-
contos em outras).

Por enquanto, a Infraero

da casa prépria, e multi-
plicam os negécios do se-
tor, incluindo a correta-
gem. Mas, ao mesmo tem-
po, causa um certo des-
compasso entre o volume
da procura e a estrutura
de atendimento disponi-
vel. Vdrias medidas estdo
em curso, inclusive a mo-
dernizacdo de sistemas
tecnolégicos. Acreditamos
que em breve serd possi-
vel dotar todas as agén-
cias da Caixa Econdmica
de condigoes de pronto
atendimento.

Silvano Silva de Lima, 42
anos, desempregado de
Arcoverde (PE) — Pernam-
buco recebeu obras fede-
rais, mas mesmo assim
nao consegui uma vaga
de emprego, mesmo es-
tando inscrito na Agén-
cia do Trabalho. No seu
governo serao criados
cursos de profissionaliza-
¢ao para capacitar as
pessoas?

Presidenta Dilma - Silva-
no, desde o governo pas-
sado, estamos gerando
um volume recorde de

deu descontos apenas nas
tarifas domésticas dos ae-
roportos de Galedo (Rio) e
Confins (Minas), que conti-

novos empregos e ofere-
cendo capacitacdo para os
trabalhadores. O indice
de desemprego atualmen-
te é um dos menores da
historia. E ai em Pernam-
buco, em breve, vocé terd
novas oportunidades de
emprego. O Ministério do
Trabalho e Emprego vai
oferecer gratuitamente
cursos de qualificacdo pa-
ra os trabalhadores do Es-
tado, dentro do Plano Se-
torial de Qualificagdo
(Planseq). A meta para es-
te ano, em Pernambuco, é
capacitar 6.180 trabalha-
dores, para atuarem na
construcdo e em obras
das refinarias e dos esta-
leiros. Haverd também
cursos para diversas fun-
¢Oes nas industrias de
acucar e de dlcool. Para
mais informacdes, procu-
re uma agéncia do Siste-
ma Nacional de Empregos
(Sine) da sua regido ou a
Secretaria de Trabalho do
Estado. Isso vale para to-
do o pais. Outra opcao é
procurar uma escola téc-
nica. Pernambuco conta-
va, até 2002, com oito es-
colas técnicas, e, no go-

4

GUILHERME LARA CAMPOS/FUTURA PRESS

nuardo em R$ 19,22. Todas
as outras taxas foram fixa-
das no valor mdximo per-
mitido. @ METRo

verno passado, nos cria-
mos mais sete unidades.
No total, elas ofertardo
neste ano 18.175 vagas.

Neire Lapa Claro, 76
anos, dona de casa de
Santos (SP) — Varias ve-
zes cancelei projetos da
minha familia, porque a
sua realizacao acarreta-
ria sacrificio de outras
necessidades. Como che-
fe dessa enorme familia
que é a populagao brasi-
leira, a senhora nao po-
deria evitar o desgaste
da execucao do projeto
da Copa do Mundo, em
2014, e talvez a vergonha
de expormos ao mundo
o nosso despreparo?

Presidenta Dilma - A
preparacdo para um even-
to da magnitude de uma
Copa do Mundo ndo é, ob-
viamente, uma tarefa fa-
cil. Mesmo assim, nao te-
nho a menor davida de
que o Brasil terd sucesso
nessa empreitada. A Copa
nao € apenas despesa. O
Mundial vai contribuir
para o nosso projeto de
desenvolvimento, geran-

TIM BOYLE/GETTY IMAGES

» Extravio aumentou
LA

Mais malas
sumiram
em 2010

O aumento da circulacao
de passageiros nos aero-
portos brasileiros tem vin-
do acompanhado de um
grave problema: a quanti-
dade de pessoas que viaja
e ndo recebe sua bagagem.

Se em 2010 21% mais pes-
soas viajaram de avido em
todo Brasil, em relacdo a
2009, o numero de proble-
mas de malas extraviadas
cresceu 74%, totalizando
7.170 reclamacoes. As prin-
cipais causas seriam a falta
de investimentos necessa-
rios devido ao aumento da
circulacao nos aeroportos e
a fraca fiscalizacdo nos ter-
minais. @ METRO

105

reclamagodes por extra-
vio ou violacao da ba-
gem foram registradas
em janeiro e fevereiro
deste ano s6 no aero-
porto de Brasilia.

do empregos e aumentan-
do a renda do trabalha-
dor. Estimamos que serdo
criados 330 mil empregos
diretos e 400 mil tempo-
rarios. O evento tornard o
Brasil uma vitrine inter-
nacional —esperamos re-
ceber cerca de 600 mil tu-
ristas. No setor de infraes-
trutura, os investimentos
chegardo a R$ 33 bilhoes,
com 68% de participagdo
do governo federal. Sdo
recursos destinados a mo-
dernizagao e construcao
de aeroportos, portos,
melhorias no transporte
urbano, na seguranca e
na saude. Os investimen-
tos ndo servirdo apenas
ao evento. O legado da
Copa estard presente no
cotidiano de cada um dos
brasileiros. Quanto as
preocupacoes, lembro
que durante a Copa das
Confederagoes, realizada
na Africa do Sul apenas
um ano antes da Copa do
Mundo, dizia-se que o
pais ndo conseguiria rea-
lizar as obras necessdrias
a tempo. No entanto, o
Mundial foi considerado
um sucesso.
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Motorista atropela dois
ciclistas e foge no RS

Dois ciclistas foram atrope-
lados na tarde de domingo
em um novo incidente em
Porto Alegre, no Rio Gran-
de do Sul. Segundo a Poli-
cia Civil, o motorista fugiu
sem prestar socorTo.

Uma testemunha conse-
guiu anotar a placa do vei-
culo. O proprietdrio, po-
rém, afirmou que o carro
foi vendido hd seis meses.
A policia vai verificar se o

motorista no momento do
acidente era o novo dono.
O caso serd investigado
pela Delegacia de Crimes
de Transito, que também
cuida do atropelamento de
um grupo de ciclistas pelo
bancdrio Ricardo Neis, no
més passado. Neis, que es-
tava internado em um hos-
pital psiquidtrico, foi trans-
ferido para um presidio na
semana passada. @ METRO

Recall constara em
site do Denatran

O Denatran (Departamen-
to Nacional de Transito)
vai disponibilizar em seu
site os recalls pendentes
de cada veiculo. A partir
do dia 17, o motorista que
fizer a consulta pelo Rena-
vam (Registro Nacional de
Veiculos Automotores) de
seu carro saberd se precisa
realizar um recall junto a
montadora.

Cruzando os dados sobre
recalls com numeros dos
veiculos e dos chassis, o
Denatran poderd monito-
rar os efeitos das campa-
nhas por todo pais. Caso
os motoristas ndo aten-
dam ao aviso de revisdo
por mais de um ano, a in-
formacao ficard registrada
no licenciamento do vei-
culo. @ METRO

Radares
aplicam 30%
mais multas

em SP

Os 547 radares eletronicos
instalados na capital pau-
lista foram responsdveis
por 62% das multas aplica-
das no ano passado, de
acordo com levantamento
da CET (Companhia de En-
genharia de Trdfego). Isso
representa uma alta de 28%
em relacdo aos 3.337.298
flagrantes de 2009, quando
equipamentos eletrénicos
haviam flagrado 54% das
autuacoes.

No total, foram
6.974.682 multas em 2010
(cada radar emitiu cerca de
660 por meés). Os agentes
da CET, por sua vez, aplica-
ram 27,3% das multas, e po-
liciais militares, 10,7%.

Para a companhia, o au-
mento dos flagrantes ele-
troénicos € benéfico, pois li-
bera os agentes de transito
para “dedicarem mais tem-
po 2 organizacdo e a segu-
ranca do trafego”.

O nuamero total de mul-
tas também cresceu entre

2009 e 2010. A alta foi de
quase 12%, e as infracoes
que tiveram maior aumen-
to entre os dois anos foram
transitar na faixa exclusiva
de Onibus (44%) e excesso
de velocidade (27%).

DANIELA.ORTEGA
@METROJORNAL.COM.BR

Principais infracoes

Juntos, esses cinco
enquadramentos
responderam por 82%
das multas aplicadas
em 2010.

» Desrespeito ao rodizio
municipal de veiculos
Excesso de velocidade
Estacionamento proibido
Usar telefone celular

ao dirigir

» Avanco do sinal vermelho

A A A 4

Ciclone causa ventos
de 80 km/h no Sul

© Fenomeno meteoroldgico provoca mar agitado e ondas de 3 m de altura

Uma nova frente fria, asso-
ciada a um ciclone extra-
tropical de intensidade mo-
derada, vai se aproximar
das regides Sul e Sudeste
do pais e deve provocar
ventos fortes e mar agitado
a partir de hoje.

De acordo com o Clima-
tempo, as rajadas de vento
podem chegar a 80 km/h
no Rio Grande do Sul e em
Santa Catarina. As ondas
devem chegar a 3 metros
de altura. No Parand, os
ventos devem chegar a 60
km/h e as ondas podem
atingir 2 metros.

Os temporais que casti-
gam o Sul jd causaram 13
mortes: uma no litoral de
Santa Catarina, trés no Pa-
rand e nove no Rio Grande
do Sul. Pelo menos 25 mil
pessoas estdo desabrigadas
nos trés Estados. Mais de

Manha tem
recorde

de transito
na capital

ALESSANDRO SHINODA/FOLHAPRESS

A capital paulista teve on-
tem o pior congestionamen-
to do ano, no periodo da
manha. Foram registrados
pela CET (Companhia de En-
genharia de Trdfego) 143 km
de filas em toda a cidade
entre as 8h30 e as Sh. O nu-
mero representa 16,5% dos
868 km de vias monitorados
pela companhia e é bem su-
perior a média do hordrio
(de cerca de 13% de ruas con-
gestionadas).

Antes, o maior transito
havia atingido 128 km de
congestionamentos, regist-
rado em dois dias: 24 de fe-
vereiro e 3 de marco.

Ontem, foram diversos
pequenos acidentes que
ajudaram a complicar o
transito na cidade. As mar-
ginais estavam entre as vi-
as com mais problemas, as-
sim como as avenidas do
Estado, dos Bandeirantes,
Washington Luis e Nove de
Julho. @ METRO

ey
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» Estragos causados pela chuva

670 mil ja foram afetadas.

O municipio de Morre-
tes, no Parand, decretou es-
tado de calamidade publi-
ca. Apenas na cidade sdo 8
mil pessoas desalojadas e

As portas do mercado
estdo abertas. E as nossas | |
inscricoes também.

MULTIPLIQUE

SUAS CHANCES.

FACA SENAC.

4

L

o -
em Mineiras, no Parana §

680 desabrigadas. Cerca de
2,4 mil residéncias foram
danificadas. Um desliza-
mento de barreira deixou
os dois sentidos da pista
BR-376 interditados entre

CURSOS TECNICOS
« Hotelaria
* [nformatica

* Logistica
= Mutricio

Receber e Tesouraria

» Analista Fiscal
+ Assistente Fiscal

* Fluxo de Caixa

= CCNA Security

Rede Local

* nformatica para Internat

FINANCAS E CONTABILIDADE
+ Administracdo de Contas a Pagar,

+ Administracio Financeira

« Contabilidade de Custos
* Matamatica Financeira com HP 12C
REDES E INFRAESTRUTURA

* Formacao Cisco CCNA Exploration 4.0
+ Manutencdo de Micro e Implantaclo de

SENAC
Santo Andreé

Ay. Ramira Colleon), 10 - Centro
Tel: 2842-8300

ANIELE NASCIMENTO/FOLHAPRESS

os km 669 e 631. Ainda nao
hd previsdo de quando a
pista serd liberada. A Poli-
cia Rodovidria orienta os
motoristas que passam pe-
lo trecho. @ METRO

Bolsas de estudo: conhega critérios acessando www.sp.senac.br/bolsasdeestudo
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Fukushima tem
nova explosao e ha
risco de vazamento

© Funcionarios da usina voltam a injetar agua no reator afetado para evitar
acidente © Terremoto deslocou o Japao em 4 metros e alterou o equilibrio
da Terra, diminuindo a duracao do dia em 1.8 milionésimo de segundo

Apesar de o governo japo-
nés garantir que a situacao
em suas usinas nucleares
estd controlada, um tercei-
ro reator de Fukushima te-
ve problemas ontem com
seu sistema de refrigera-
¢do, apés duas explosoes
ocorrerem devido ao act-
mulo de hidrogénio.
Ontem, as autoridades
do pais pediram ajuda aos
EUA para resfriar os reato-
res ameacados. Segundo o
presidente da Autoridade
Francesa de Seguranca Nu-
clear, André-Claude Lacos-
te, o acidente é mais grave

1,8

mil mortes foram con-
firmadas até agora,
mas o governo japo-
nés acredita que o nu-
mero possa chegar a
10 mil. Pelo menos 12
mil pessoas ainda es-
tao desaparecidas.

do que Tokyo indica. Além
de Fukushima, também fo-
ram afetadas as usinas de
Onagawa e Tokai.

Tokyo ignora ameaca
e vive normalmente

Apesar da preocupacdo da
comunidade internacional,
0s proprios japoneses se
sentem tranquilos com a
situacdo do pais.

“Minha filha vive na Ale-
manha. Ela estd aterroriza-
da e quer que vd morar
com ela, mas é muito lon-
ge... ndo vou sair daqui”,
conta a viava Fujigo Naga-
no, 78, que vive em Tokyo.
Ela gosta de observar as
pessoas que voltam do tra-
balho comendo um sandui-
che na hora do almocgo.

“Estd vendo? Hoje [ontem]
é uma segunda-feira de ne-
goécios como outra qual-
quer”, afirma, apontando
para o movimento na rua.
O cirurgido dentista
Akio Gondo, 60, estd con-
fiante. “Eu apoio 0 nosso
governo quando ele diz
que a situacdo de Fukushi-
ma estd sob controle. A
menos que um especialista
japonés em energia nu-
clear nos diga para fugir,
ndo vou me preocupar.
@ JORDAN POUILLE/MWN

“Temos a impressdo de
que estamos pelo menos
em nivel 5 ou 6 (em uma
escala que vaide 1 a 7). E
algo além de Three Mile Is-
land (nivel 5) e sem alcan-
car Chernobyl (nivel 7)”,
avaliou. O governo japonés
diz que o acidente estd no
nivel 4. A Agéncia Interna-
cional de Energia Atomica
da ONU também descartou
a possibilidade de a situa-
¢do no Japdo se igualar a da
usina soviética em 1986.

Segundo o banco Credit
Suisse, os prejuizos do Ja-
pdo com o terremoto che-

—b—

gardo a 15 trilhoes de ienes
(R$ 306 bilhoes), o que
equivale a 3% do seu PIB.

Brasileiros

O Itamaraty pediu ontem
que os brasileiros evitem
viajar ao Japdo. O ministé-
rio anunciou ontem que o
Brasil vai inaugurar um
consulado itinerante nas
regides mais afetadas pelo
terremoto e pelo tsunami
do dltimo fim de semana.

@ HENRIQUE.RIBEIRO
@METROJORNAL.COM.BR

Perigo

O Japao tem 55 usinas de energia nuclear espalhadas pelo
seu territdrio. As mais afetadas sao as do nordeste do pais

@ Reatores que
explodiram

@ Estadode
emergéncia

& Sobalerta

JAPAO @ Tokai
@ Tokyo

» Técnicos medem nivel radioativo em funcionario da usina

Europeus interrompem
programas nucleares

Os governos da Alemanha
e da Suica anunciaram on-
tem a suspensao tempord-
ria de seus projetos nuclea-
res como medida preventi-
va, ap6s a crise nuclear
causada pelo terremoto no
Japao. Ja o Reino Unido dis-
se que é cedo demais para
avaliar qualquer conse-
quéncia ao uso de energia
nuclear no pafis.

A maioria dos paises da
Unido Europeia tem cen-
trais nucleares, principal-
mente a Franca (19 centras
e 58 reatores), o Reino Uni-

4

do (9 e 19), a Alemanha (12
e 17), a Suécia (7 e 16) e a
Espanha (6 e 9).

Os ministros europeus
da Energia e do Meio Am-
biente, assim como as auto-
ridades nacionais de segu-
ranca nuclear e dirigentes
das grandes companhias
do setor, vao realizar uma
reunido hoje para obter in-
formagées em primeira
mao sobre planos de ur-
géncia e sobre as medidas
de seguranca atuais no Ve-
lho Continente.

@ METRO COM AGENCIAS

ANDREAS RENTZ/GETTYIMAGES

“Nao podemos
agir como se nada
tivesse acontecido.
N3ao ha tabu algum
no que diz respeito
a analise das
condicoes de

”
seguranca.
ANGELA MERKEL, CHANCELER ALEMA
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Tragédia deve atrasar
recuperacao econdmica

O terremoto que atingiu o
Japdo na ultima sexta-feira,
causando um devastador
tsunami e uma crise nu-
clear, pode atrasar em até
seis meses a recuperacao
da economia japonesa, se-
gundo previsio do Nomu-
ra, o principal banco de in-
vestimentos do pais.

A instituicdo previa uma
retomada de crescimento
no segundo trimestre de
2011, depois da queda de
1,3% no PIB no ultimo tri-
mestre de 2010, mas agora
estima que a recuperacao
vai ficar para o final do ano.

Ontem, no primeiro dia
de negociacdao na Bolsa de
Tokyo apods o terremoto, o
indice Nikkei fechou em
queda de 6,18%, influen-
ciando negativamente o
desempenho das negocia-
coes nas bolsas de todo o
mundo. As agoes de algu-
mas empresas chegaram a
cair mais de 10%.

Para estimular a econo-
mia, o Banco Central do
Japdo anunciou no final de
semana uma injecdo de 15
trilhdes de ienes (R$ 300
bilhoes) no sistema
bancdrio. @ AGENCIAS
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60 segundos

‘ACIDENTE
NAO E TAO
GRAVE’

Dr. Thomas Cochran,
cientista sénior do pro-
grama nuclear do Conse-
lho de Defesa de Recur-
sos Naturais.

O que causou a explosao
do reator?

Todos os reatores ge-
ram energia a partir da
fissdo nuclear, o que
gera calor e material
radioativo. Mesmo se o
reator for desligado
imediatamente, como
os japoneses dizem ter
feito, ele continua pro-
duzindo calor a 10% da
capacidade. Por isso é
necessdrio fazer o res-
friamento do reator.

Entdo o verdadeiro pro-
blema aconteceu no res-
friamento?

Sim. O tsunami desli-
gou o gerador que de-
veria resfriar o reator.
O hidrogénio explodiu
no acidente secundd-
rio. Os trabalhadores
da central ainda estao
trabalhando para pre-
venir que o combusti-
vel radioativo vaze pe-
lo fundo da usina.

Esse acidente é compara-
vel ao de Chernobyl?

Nao serd tdo ruim.
Chernobyl era um rea-
tor muito maior, e o
seu revestimento tinha
muito carbono que
queimou. Esse fogo es-
palhou particulas de
fissdo no ar. O acidente
japonés se parece mais
ao de Three Mile Is-
land, em 1979.

© ELISABETH BRAW/MWN

Divida

Um dos maiores riscos
para a economia do Ja-
pao sera a renegociacao
da sua divida

1.140

TRILHOES E A DIVIDA

500

TRILHOES DE IENES E O PIB-
DO JAPAO

www.metropoint.com

TERCA-FEIRA, 15 DE MARCO DE 2011

Microsoft lanca o
Internet Explorer 9

O novo navegador de inter-
net da Microsoft foi lanca-
do mundialmente na ma-
drugada de hoje em 40
idiomas, e jd estd disponi-
vel para download no link
ao lado. Segundo a fabri-
cante, a versdo de testes foi
a mais baixada da histéria
do Internet Explorer, com
40 milhoes de acessos.

O programa - que s6 ro-

da nos Windows 7 e Vista —
permite aos usudrios fixar
atalhos de sites na barra de
tarefas para interagir com
eles.

Em até cinco semanas o
navegador vai aparecer nas
atualizacdes automdticas

do Windows.

@ METRO

internetexplorer9.com.br

Conflitos aumentam
no Bahrein e na Libia

A Ardbia Saudita enviou
tropas ao Bahrein ontem
para ajudar a reprimir os
protestos da maioria xiita,
que se repetem hd algumas
semanas, em uma iniciati-
va que adversdrios da fami-
lia reinante sunita do Bah-
rein descreveram como
uma declaracdo de guerra.

Grupos oposicionistas
do Barein, incluindo o

maior partido xiita, o We-
faq, qualificaram a iniciati-
va saudita de ataque contra
cidadaos indefesos.

Na Libia, forcas leais a
Muammar Kadafi retoma-
ram a pequena cidade cos-
teira de Zuwarah. Nos ulti-
mos dias o ditador vem re-
cuperando territérios que
haviam sido perdidos para
os rebeldes. @ METRO

ASMAA WAGUIH/REUTERS

» Confronto persiste no leste da Liblia' -

Opiniao

Em entrevista a rede britanica “BBC”, o ex-presidente Lula
defendeu os rebeldes antigoverno do Oriente Médio.

“[A revolta no mundo arabe] é
um bem para a democracia. Depois, po-
deremos colher a sensacao de um Orien-
te Médio renovado.”

4

Novidades

» Interface mais limpa, que
prioriza os sites e diminui
0 espaco das barras de fer-
ramentas.

» Mais velocidade de proces-
samento de conteido mul-
timidia por meio da utiliza-
¢ao da placa aceleradora
grafica do computador.

» O Internet Explorer 9 pode
ser disponibilizado tam-
bém para o sistema opera-
cional mével Windows
Phone 7, mas ainda ndo ha

data paraisso.

Breves

Dalai-lama
deixa a politica

TIBET. O lider espiritual
tibetano pediu ontem
ao Parlamento do Tibet
que adote reformas de-
mocrdticas com vistas a
nomear um represen-
tante eleito que lhe per-
mita renunciar a seu pa-
pel politico. O dalai con-
tinuard com seus traba-
lhos a frente do budis-
IMO. @ AGENCIAS

Putin da nome
a montanha

QUIRGUISTAO. Uma mon-
tanha de 4.446 metros
de altura na cordilheira
de Tian Shan, no Quir-
guistdo, foi batizada
com o nome do primei-
ro-ministro russo, Vladi-
mir Putin. @ AGENCIAS

CIENCIA

Papéis de
Einstein
vao a web

Os documentos de pes-
quisa que pertenceram
ao cientista Albert Eins-
tein, um dos maiores
génios da fisica e da
matematica, serdo digi-
talizados e disponibili-
zados na internet.

O projeto serd enca-
becado pela Universi-
dade Judaica de Jerusa-
1ém, que recebeu os
originais do préprio
cientista. Einstein, que
morreu em 1955, en-
tregou 80 mil docu-
mentos que estarao
abertos para consulta
on-line daqui a um

ano. @ AGENCIAS
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Bilhete de Onibus tera 2@ via

Tramita na Camara dos
Deputados um PL (Proje-
to de Lei) que vai obrigar
as empresas de transpor-
te rodovidrio e aquavia-
rio a emitir bilhetes iden-
tificados e arquivar os da-
dos dos passageiros por
até um ano. A ideia é po-
der emitir a segunda via
das passagens, quando
necessdrio.

Atualmente, os passa-
geiros precisam registrar
um boletim de ocorréncia
policial em caso de extra-
vio do bilhete para conse-
guir embarcar. Mas, de

acordo com o autor do PL,
deputado Hugo Leal (PSC-
RJ), o acesso a segunda via
da passagem é um direito
do consumidor, que pagou
pelo servico. Ele defende
ainda que o armazena-
mento de dados do usud-
rio pode ser feito por um
baixo custo.

O PL 8009/10 serd anali-
sado pelas comissoes de
Defesa do Consumidor, de
Viacao e Transportes, e de
Constituicdo e Justica e de
Cidadania, sem necessida-
de de passar pelo plendrio.
© METRO

4 F a 1 n
» Empresas terao de emitir passagem identificada

|

Exija seus direitos na
compra de Ingressos

© Consumidor atento pode desfrutar tranquilo da agenda de shows 2011

O ano de 2011 estd repleto
de opcdes de shows interna-
cionais. Nomes como Shaki-
ra, Seal, Iron Maiden, Ozzy
Osbourne, Slash, Chemical
Brothers e Roxette desem-
barcam por aqui para ale-
gria dos fas. Mas, comprar
ingresso para assistir seu ar-
tista favorito tem se torna-
do um problema recorrente
para os consumidores.
Dificuldade para com-
prar o ingresso pela inter-
net e cobranca de taxa de
servico sdao dois pontos po-
lémicos e que geram mui-
tas reclamacoes. De acordo
com o Idec, em eventos
abertos, ndo pode haver
venda de ingressos com
vantagem exclusiva para o
publico vinculado ao patro-
cinador em detrimento do
publico em geral — o que ca-
racterizaria uma prdtica
discriminatéria.

A advogada do Idec, Ma-
riana Alves lembra ainda
que s6 pode haver cobran-
ca de taxa de conveniéncia
se, de fato, houver conve-
niéncia para o consumidor.
“Vale lembrar que a mera
venda de ingressos por
meio eletronico (sem entre-
ga em domicilio) é também
de interesse do fornecedor,
portanto, ndo pode ser vis-
ta como vantagem”, diz.

Em caso de conduta ile-
gal, o Idec recomenda que
o consumidor procure a
empresa formalmente, en-
viando uma carta com avi-
so de recebimento, para
que haja uma tentativa de
solucdo amigdvel para o ca-
so. Ndo havendo resposta
ou sendo essa negativa, o
consumidor pode recorrer
ao Procon ou a Justica, pe-
dindo a reparacdo dos da-
nos sofridos. @ METRO

i
WESLEY SANTOS/FOLHAPRESS
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Sao Paulo

Procon-SP

Telefone: 151

Site: www.procon.sp.gov.br
Enderegos: nos Poupatempos
de Itaquera, Santo Amaro e Sé
Juizado Especial Civel:

Para causas de até 20 salarios,
ndo é preciso advogado. Veja
a lista completa de enderecos
no site www.procon.sp.gov.br,
na opgao "Orientagdes de
consumo”

L L

Rio de Janeiro

Procon Rio
Telefone: 151
Endereco: R. da Ajuda 5, subsolo, Centro

Delegacia do Consumidor (Decon)
Telefones: 3399-7031/ 3399-7034

Comissao de Defesa do Consumidor da
Camara Municipal do Rio de Janeiro
Telefone: 3814-2220,

E-mail: defesaconsumidor@
camara.rj.gov.br

Seguro-desemprego soma
RS 20,44 hilhoes e bate recorde

DIVULGACAO

Foram pagos R$ 20,44 bi-
lhées em seguro-desem-
prego no ano passado, in-
formou o Ministério do
Trabalho. O volume é no-
vo recorde historico e re-
presenta um aumento de
4,4% em relacdo a 2009,
quando o pagamento so-

mou R$ 19,5 bilhoes.

De acordo com os dados
divulgados, 7,46 milhoes
de trabalhadores recebe-
ram o beneficio em 2010.
No ano anterior, foram 7,8
milhoes de beneficiados.

O ministério também
prometeu intensificar o

combate as fraudes na con-
cessio do seguro-desem-
prego e do abono salarial.
A medida visa enxugar em
R$ 3 bilhdes os gastos da
pasta — como parte do cor-
te de R$ 50 bilhdes no orga-
mento do governo deste
ano. @ METRO

4

Feicon aposta em
novas tecnologias

Comeca hoje a 197 Feicon,
principal (e maior) vitrine
do mercado da construcao
civil na América Latina,
com a participa¢dao de 750
marcas, de 21 paises, dis-
tribuidos em 85 mil m? de
drea de exposi¢do, e com
a expectativa de receber
150 mil visitantes até o dia
19 de margo,

A expectativa de um nu-
mero recorde de participa-
¢do na feira é explicado pe-
lo aumento no mercado da
construcdo no pais nos ulti-
mos anos. “O consumo das
classes C e D sdo funda-
mentais para o setor. Hoje
esse segmento representa
77% do consumo de mate-
riais”, explica a diretora da
feira, Liliane Bortoluci.

Direcionado a arquite-
tos, decoradores, lojistas e
consumidores interessados
em construir e reformar, o
evento engloba os setores
de construcdo e engenha-
ria, transporte e logistica, e
veiculos e madquinas, e
aposta em produtos que fa-

TERMOMETRO ECONOMICO

Venda de
cimento
cresce
14%

O indice de venda de ci-
mento no mercado in-
terno brasileiro bateu
um novo recorde com o
aumento de 14% em fe-
vereiro em relacdo ao
mesmo més do ano pas-
sado. Os dados foram an-
tecipados pela colunista
da BandNews FM Moni-
ca Bergamo, que ressal-
tou o crescimento em ci-
ma de nimeros que jd
eram elevados.

A venda de cimento é

2500

produtos serao langa-
dos durante a Feicon,
que abriga outros
eventos paralelos co-
mo o SP Infra-Estrutu-
ra — que espera levar
15 mil visitantes a area
externa do Pavilhado.

zem uso de novas tecnolo-
gias, como um robd que
limpa a piscina sozinho,
uma banheira spa gigante,
que produz ondas, e uma
casa interativa controlada
pelo toque. @ METRO

Onde: no Pavilhdo de Exposi-
¢des do Anhembi (av. Olavo
Fontoura, 1209, Sao Paulo, tel.:
(11) 2226-0400

Site: www.feicon.com.br
Quando: de hoje a 19/03
Quanto: R$ 50 para visitantes
nao credenciados. A entrada é
gratis para profissionais e estu-
dantes do setor que se creden-
ciarem pelo site

foi o cresci-
29%mento das
frentes de obras na
regiao Norte, segun-
do dados prelimina-
res do setor.

um termoémetro impor-
tante para a economia
porque diz muito sobre
a construcado civil, res-
ponsdvel por parte con-
siderdvel dos empregos
no pais.

Norte e Nordeste
Numeros preliminares
também apontam para
um deslocamento das
frentes de obras do Nor-
deste para o Norte do
Brasil. A regido Norte te-
ve um crescimento de
29% nesse setor, trés ve-
zes mais do que a regido
Nordeste. EBAND
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metredia do consumidor

Compras on-line lideram
queixas de consumidor

© Especialista afirma que atraso no prazo de entrega
é 0 maior problema, inclusive em compras presenciais

Os consumidores estdo ca-
da vez mais adaptados a
praticidade e aos descontos
oferecidos pelos sites de
compras via internet. O
problema é que em alguns
casos, o barato pode gerar
grandes dores de cabeca.

Atraso na entrega ou
mercadoria errada, des-
cumprimento da oferta,
golpes como ndo envio do
produto ou entrega com
defeito, falta de informa-
coes claras; empecilhos ao
direito de arrependimento,
dificuldade em identificar
o fornecedor e falta de ca-
nais de contato foram os
motivos que colocaram as
compras on-line na lide-
ranca de queixas na Protes-
te (Associacao de Consumi-
dores) em 2010.

Um levantamento reali-
zado pela entidade aponta
que as compras virtuais re-
presentam 30% das recla-
magoes dos consumidores.
“Esse é um bom momento
para chamarmos a aten¢ao
do consumidor sobre a ne-
cessidade de estar bem in-
formado e assim se defen-
der contra abusos ainda
praticados no mercado de
consumo”, explica Maria
Inés Dolci, coordenadora

2

milhdes é o numero
estimado de consumi-
dores virtuais. O nua-
mero quadruplicou
desde 2006, ano em
que cerca de 6 milhoes
de pessoas compra-
vam pela internet.

institucional da associagao.

Na lista das dez empre-
sas mais demandadas pelos
associados, passaram a fa-
zer parte do ranking do
ano passado trés sites de
vendas pela Internet : Ame-
ricanas.com, Compra fdcil
e Shoptime.

De acordo com a Protes-
te, isso ocorre porque o CO-
mércio eletronico estd cres-
cendo de forma rdpida e as
empresas ndo se estrutu-
ram adequadamente para
dar conta desse aumento
na demanda. “O que pode-
ria ser facilidade e comodi-
dade se transforma em dor
de cabeca para o volume de
consumidores virtuais", diz
a associacdo.

Segundo o professor de
Direito do Consumidor da
Faculdade de Direito de

Sdo Bernardo do Campo,
Arthur Rollo, atraso no pra-
zo de entrega é o problema
mais comum enfrentado
pelo consumidor. “Isso
acontece porque as empre-
sas ndo possuem estoque
ou ndo atingem o nimero
minimo de produtos para
vender na rede”, diz.

O salto no ntimero de
consumidores virtuais po-
de ser explicado por vdrios
fatores, como a facilidade
de acesso a internet e os
descontos e beneficios ofe-
recidos pelas empresas que
vendem seus produtos na
rede. Como algumas em-
presas ndo estavam cum-
prindo suas obrigacdes, o
Ministério da Justica defi-
niu diretrizes para que as
relacdes de compra e venda
por meio eletronico aconte-
¢am de forma mais segura,
prdtica e conveniente para
consumidores e fornecedo-
res (veja quadro ao lado).

“Para ndao comprar gato
por lebre, o ideal é que o
consumidor vd até uma lo-
ja e verifique os detalhes
do produto desejado para
depois comprar o produto
pela internet, de acordo
com o desconto oferecido”,
explica Rollo. @ METRO

Assuntos mais reclamados ' )) Empresas que mais
geraram queixas
2009 2010
0,
Vicio de produto _260/ 30% | GifTelemar 2%  19%
()
Claro 13% 10%
15%
Compras na internet _ >% 30%
Itati 10% 12%
12%
Telefonia movel -8"/ ’ Tim 10% 9%
()
0 Net 9% 9%
Cartdo de crédito - 011 &
9% Banco do Brasil 8% 9%
%
Internet/banda larga -6%9 ’ Vivo 9% 8%
0 Brasil Telecom 6% 0%
Telefonia fixa -40/ 8%
° Samsung 5% 0%
, 5%
Tv por assinatura - 5% Telefonica 9% 0%
Leasing/ B 5% Americanas.com 0% 9%
financiamento 5%
Compra Facil 0% 9%
Compra e venda no I 5% . o o
estabelecimento 7% Shoptime 0% 6%

Fique atento

Saiba os seus direitos, de
acordo com a cartilha do
Ministério da Justica

O consumidor esta pro-
tegido contra praticas
abusivas e propaganda
enganosa por parte do
fornecedor

O acesso as informacoes
sobre o produto e a
compra deve ser claro
em todas as fases da
relacdo de consumo

Em caso de arrependi-
mento da compra, a
devolucdo pode ser feita
em até 7 dias, sem ne-
cessidade de justificativa
e sem custo

Caso o fornecedor des-
cumpra o contrato de
compra, o cancelamento
da cobranca de cartao
de crédito deve ser facili-
tado pelo banco

PAGAMENTO A VISTA

Proteste
alerta sobre
diferenca
de precos

Alguns lojistas descum-
prem as regras para preju-
dicar os consumidores.
Um exemplo disso € o pre-
co diferenciado aplicado
aos compradores, proibi-

A descricao do produto
ou servigo, bem como as
modalidades de paga-
mento e o prazo de en-
trega devem ser enun-
ciados de forma clara

Antes da confirmacao
do pedido, o consumi-
dor tem direito de revi-
sar os produtos da lista,
corrigir possiveis erros
e alterar ou cancelar o
pedido

O fornecedor deve
confirmar o recebimento
do pedido por meio
eletrénico (e-mail)

A lingua utilizada duran-
te o processo de compra
deve ser a mesma do ini-
cio ao fim da relacao de

consumo

Deve-se garantir a prote-
¢ao e a privacidade dos
dados pessoais do con-
sumidor vinculadas a
transacao eletrbnica

do pelo c6digo. Comer-
ciantes fazem discrimina-
¢do entre dinheiro, che-
que e cartdo (inclusive dé-
bito), no entanto, esses
meios de pagamento sao
considerados a vista.

“O consumidor, no ca-
so do cartdo de crédito, j&
paga taxas e tarifas para
ter acesso a esse meio ele-
tronico e ndo pode ser du-
plamente penalizado pelo
comerciante, tendo de pa-
gar um preco diferente do
pagamento em dinheiro”,
esclarece Maria Inés.

especial

Codigo

O Codigo de Defe-
sa do Consumidor
existe ha 20 anos
€ nao possui ne-
nhuma especifica-
¢do sobre compra
coletiva ou venda
de mercadorias
via internet. Ainda
nao ha previsao
para uma reforma
e ainclusdo des-
ses servicos no co-
digo, no entanto,
o consumidor le-
sado deve entrar
em contato com o
Procon e verificar
a melhor maneira
de resolver o seu
problema.

POLICLA MILITAR D4

v Nivel médio

[Apﬂshlas autoexplicativas para sua aprovagao.
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Flip 2011

James Ellroy,

um dos mais impor-
tantes nomes da lite-
ratura policial con-
temporanea, confir-
mou sua presenca na
92 edicdo da Flip (Fes-
ta Literaria Interna-
cional de Paraty). Au-
tor de classicos como
“Los Angeles — Cida-
de Proibida” e “Dalia
Negra”, o norte-ame-
ricano lancara “San-
gue Errante” no even-
to. O titulo completa
a trilogia do submun-
do dos EUA iniciado
por “Tabloide Ameri-
cano” e “6 Mil em Es-
pécie”, que serao re-
langados em versao
de bolso. A Flip oco-
rrera de 6 a 10/7 na
cidade fluminense e
homenageara o mo-
dernista Oswald de
Andrade. Jodo Ubal-
do Ribeiro, David
Remnick e Joe Sacco,
entre outros, tam-
bém participardo da
festa literaria.

GETTY IMAGES
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Mostra exibe o desert
pela lente de mexicano

© ‘Onde o Horizonte Evapora’, de
Alfredo De Stéfano, é aberta hoje
em Sao Paulo

As questdes racionais e espi-
rituais que o deserto causa
sdo o tema da primeira ex-
posicdo do fotégrafo Alfredo
De Stéfano no Brasil. Parce-
ria da Galeria de Babel com
a Oscar Cruz, “Onde o Hori-
zonte Evapora” traz ima-
gens em que os vazios dos
locais sdo preenchidos com
efeitos de luz e objetos co-
mo escadas e espelhos.
Adepto do didlogo do ser
com o espaco, De Stéfano

defende que s6 hd lugares
intocdveis se o homem nao
for até 14. Ele vai e faz arte.

Na Galeria Oscar Cruz (r. Clo-
domiro Amazonas, 526, Itaim,
tel.: 3167-0833). Abertura ho-
je, as 19h. Até 15/4. De seg. a
sex. das 11h as 19h, sab. das
11h as 17h. Gratis.

RAQUEL.PAULINO
" * &) @METROJORNAL.COM.BR

Marcelo Jeneci abre
projeto no CCBB-SP

DIVULGAGAO

» O sanfoneiro, pianista e cantor Marcelo Jeneci

O musico une-se a dupla
Letuce e abre hoje o “Sai da
Rede”, projeto com artistas
que usam a internet como
principal veiculo de comu-
nicacao.

Sempre as tercas, em
dois hordrios (13h e
19h30), encontros musicais
inusitados sobem ao palco

do CCBB (r. Alvares Pentea-
do, 112, Centro, tel.: 3113-
3651).

O “Sai da Rede” conti-
nua com: Lulina e Lucas
Santtana (22/03); Isaar e
Burro Morto (29/03); e Tié e
Tulipa Ruiz (05/04).

Apresentacdes as tercas,
as 21h. @ METRO

DIVULGACAO

» “Zona del Silencio”, obra que faz parte da exposicao

‘Bambi’. Lancamento

il

- p Os simpaticos personagens do longa animado da Disney L}
z CEEIIIOEE]

T

DIVULGAGAO

Classico ganha versao restaurada

Originalmente lancado em 1942, “Bambi”, uma das mais classicas animacées dos
estudios Disney, ganha versao restaurada em DVD e blu-ray, com langamento
nesta quarta-feira. A novidade promete agradar aos fas de cinema e arte. Dois
extras completam o pacote. Um deles, com mais de 90 minutos de dura¢ao, é um
filme a parte, que coloca na tela todo o processo de producao do longa, cujo tra-
balho inicial comecou em 1936. La estao as transcricoes das reunides de Walt Dis-
ney com sua equipe e entrevistas com profissionais da area, por exemplo. O ou-
tro, “Enciclopédia Disney”, é direcionado as criangas: educativo, o material mos-
tra como sao os animais reais que inspiraram os personagens. Adaptado do ro-
mance de Felix Salten, “Bambi” ainda consegue emocionar o publico. O trabalho
de restauracao, desempenhado por um time de especialistas, incluiu a analise
dos negativos originais e das cépias em alta defini¢ao.
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Terca Insana
estreia sua 10°
temporada hoje

© Grupo liderado por Grace Gianoukas brinca com o tema ‘Suruba’
© Novos personagens comicos sobem ao palco do Estiidio Emme

A turma comandada por
Grace Gianoukas inicia a
temporada 2011 com o te-
ma “Suruba”, a partir de
hoje no palco do Esttdio
Emme (av. Pedroso de Mo-
raes, 1.036, Pinheiros, tel.:
3031-3290).

“Nossa inspiracdo sur-
giu quando constatamos
que o ser humano sempre
se aglutinou numa grande
confusdo, seja na micareta
da Claudia Leitte, na fila
do SUS ou na linha verme-
lha do Metro0 as seis da tar-

‘W.E’

Lourdes
atuara no
filme de
Madonna

O longa “W.E.”, segunda
incursdo da popstar Ma-
donna no cinema como
diretora, serd a estreia de
sua filha mais velha, Lour-
des Maria, como atriz.
Quem fez a revelacdo, on-
tem, foi a protagonista do

BRABC 2011- 03-15_13. gxp: BRAZIL 3/14/11 8:56 PM Page 1

de. E muita sacanagem”,
brinca a atriz.

A Dbeata ec6loga, uma
dona de casa que descobre
os chats er6ticos e uma
poetisa erética estdo entre
os novos personagens do
grupo, que jd levou mais
de dois milhdes de pes-
soas ao teatro.

As apresentagoes sdo
sempre as tercas, as 21h.

- <@ THAIS.AZEVEDO
~ 2§ @METROJORNAL.COM.BR

filme, Abbie Cornish.

Na trama, Lourdes —
que jd adotou o nome ar-
tistico Lourdes Maria Leon
—interpretard a persona-
gem principal, Wally
Winthrop, quando jovem.
A moga, com problemas
na vida romantica, € obce-
cada pela histéria de Wal-
lis Simpson, a norte-ame-
ricana por quem o rei in-
glés Edward 8° abdicou do
trono britanico em 1936.

“W.E.” estd em fase de
finalizacdo e deve estrear
no Festival de Cinema de
Veneza, em setembro des-
te ano. @ METRO

! i
» Lourdes Maria estreia no cinema com a ajuda da mae
| i X

GETTY IMAGES
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i
» Grace Gianoukas (ao centro) com os

colegas do Terga Insana

DIVULGACAO

DIVULGAGAO

Opera vai para o cinema

Previamente gravada e legendada, a apresentacao da
6pera “Carmen” da Royal Opera House, de Londres,
sera exibida hoje, as 20h, em salas de cinema da rede
Cinemark. Os ingressos custam R$ 50, e todos os lo-
cais que recebem o evento podem ser conferidos no

site www.cinemark.com.br.

4

Shakira comeca nova
turné brasileira

» A colombiana Shakira: Sao Paulo a recebe no sabado

v

Quatorze anos depois da ul-
tima passagem pelo pais, a
estrela colombiana Shakira
retorna hoje aos palcos bra-
sileiros com seu “Pop Music
Festival” - que também
contard com shows do DJ
Fatboy Slim, do cantor Zig-
gy Marley e das bandas
Train e Chimarruts.

A primeira cidade a re-
ceber o festival é Porto
Alegre. Na quinta-feira, os

Grafite é
celebrado
em mostra

A Matilha Cultural (r. Rego
Freitas, 542, Centro, tel.:
3256-2636) inicia a progra-
macao de exposicoes 2011
com “Elemento Vazado -
Estencil Arte na Matilha”,

GETTY IMAGES

musicos se apresentardo
em Brasilia. Sdo Paulo, por
fim, os receberd no sdba-
do, dia 19.

No palco, Shakira mos-
trard as cancoes de seu tra-
balho mais recente, “Sale
el Sol”, e os grandes hits de
sua carreira, como “Hips
Don’t Lie” e “Waka Waka”
(a sensacao da Copa do
Mundo de 2010).
© METRO

em cartaz a partir das 18h
de hoje.

Cinco nomes represen-
tativos do grafite com-
pOdem a mostra, entre eles
0zi, Celso Gitahy e o cole-
tivo Alto Contraste.

A exposicdo, que retine
quadros, objetos, fotos, in-
tervencoOes na parede e
projecoes, também come-
mora o Dia do Grafite
(27/03). @ METRO

ANDRE PORTO/METRO

&

e
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Horéscopo

Hoje é dia da Deusa Cibele, e se festeja o renascimento da Terra. Hoje é um dia que
visa a renovagao das pessoas. Nos paises Celtas era um dia de oferenda para os

espiritos das aguas para o equilibrio emocional.

por Tania Gori*

Aries—21/3 a20/4
Arianos terao boa sorte no dia de
hoje, impulso emocional forte para

chegar e resolver assuntos que falaram a res-

peito de relacionamento.

% Dia confortavel para ti. Vénus, seu
planeta regente, em Aquario te traz

uma vontade muito grande de mudancas e re-

novagoes. Pense e repense suas atitudes.

X/ Gémeos —21/5 a 20/6
Mércurio, seu regente, estd em
aries fazendo com que vocé fale

sem pensar, cuidado para ndo magoar as pes-
soas que vocé ama.

P Cancer—21/6a22/7
d A Lua, sua regente, esta te aju-
dando a confiar mais na sua intui-

¢30 e no seu coragao. Saiba que o amor esta
pulsando em sua vida.

Touro —21/4 a 20/5

M= _ ledo-23/7a22/8
- )= Momento de estar mais intuitivo,
o confie mais na voz interior que ou-
vira durante o dia, vocé encontrara solucbes
para varios conflitos na sua vida.

Virgem —23/8 a 22/9
1 Aproveite a fase da Lua crescente e

—b—
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Libra—23/9 a 22/10

Nao se aborrega, pois estara so-

frendo a influéncia de saturno em
seu caminho e os obstaculos podem parecer
maiores do que sao realmente.

Escorpido — 23/10 a 21/11
O dia de hoje promete muitos mo-
mentos bons. Suas tristezas serdao

transformadas em alegria. Oportunidade de
ser reconhecido com relacao aos seus esforcos.

Sagitario —22/11 a 21/12
§ Hoje vocé receberd uma forga extra.
Aproveite para iniciar aquele projeto
que ha tempos esta na gaveta e vocé estava

sem animo pra comegar.
% Esqueca as perdas de seu passado.
Existem muitas oportunidades boas
te esperando. As mudancgas virdo e serao
todas para melhor.

Capricérnio—22/12 a 20/1

® Aquario—21/1a19/2
Escute a voz da natureza, pois ela traz
muitas alegrias em sua vida. O amor
e os sentimentos positivos estdao em alta
neste momento.

Peixes —20/2 a 20/3
WQ Hoje vocé deve receber uma 6tima

Os invasores .
por Farini

0 GUE E FIOR OUE NAD DUVIREMOS
PERDER [ CONTATD 7 AS DEZ NAIS D0
! SERTANELID COSMICD

3

Os invasores sdo seres alienigenas criados pelo cartunista Farini que tém a missdo de invadir
a Terra e eliminar seus habitantes primitivos. Mas a cada dia percebem que sdo tdo desajeitados
e cheios de defeitos quanto o homem.

Sudoku
VESTIBULAR

EENEM.

ESTUDAR
FICOU FACIL!
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Para solucionar o jogo, basta preencher com nimeros de
129 as linhas verticais e horizontais sem repeti-los.
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A IMPORTANCIA
DO OPEN TEST NA
PREPARACAO PARA
A TEMPORADA

HELIO CASTRONEVES

14, galera do Metro, bom dia. Espero que todos
tenham se divertido bastante no Carnaval. En-
quanto o periodo era de festas ai no Brasil, eu
passei o tempo todo trabalhando aqui nos Esta-
dos Unidos. Na sede da Penske, na Carolina do Norte,
participei de eventos com patrocinadores, reunioes de
trabalho e vdrias sessoes fotogrdficas para as mais diver-
sas acoes de divulgacdo do 2011 IZOD IndyCar Series.
Nesta terca-feira, estou aqui no Barber Motorsports
Park, no Alabama, participando do terceiro e ultimo dia
da programacao do Open Test. E o treino coletivo organi-
zado pela Indy Racing League, com o objetivo de “aque-
cer as baterias” para a abertura da temporada, no dia 27
em St. Petersburg, na Flérida. Jd contei para vocés, em co-
lunas passadas, como funcionam os testes na Indy. Eles
sdo reduzidos de propésito, para segurar os custos da ca-
tegoria. Exatamente por isso, uma prdtica como essa é
tdo importante para todos, sejam veteranos e novatos.
Mas o Open Test ndo se resume as atividades de pista de
ontem e hoje. O trabalho jd comecou no sdbado, quando
cheguei aqui, e o primeiro dia oficial foi no domingo, nu-
ma atividade que o pessoal da Indy chama de Media Day.
Vou falar uma coisa para vocés. Apesar de a gente

Muricy ja tem

aval de Neymar

O Presidente do Santos, Luis Alvaro de Oliveira
Ribeiro, pretende procurar o técnico no domingo

Se depender do craque Ney-
mar, o técnico Muricy Ra-
malho, que deixou o Flumi-
nense no domingo, tem ple-
nas condicdes de ser o novo
comandante do Santos.

“Eu aprovo o Muricy,
sim. Todo o Brasil aprova. E
um excelente treinador, to-
dos sabem da sua capacida-
de”, declarou o atacante
antes do embarque para o
jogo contra o Colo Colo,
pela Libertadores da Amé-
rica, amanha no Chile.

Bem-humorado, Neymar
brincou quando foi ques-
tionado se abriria as portas
para Muricy. “Abro! As por-
tas jd estdo abertas, olha
ai”, apontou o jogador para
os portdes do CT Rei Pelé.

Apesar da decisdo sobre

p» O atacante Neymar
T QS L

GUILHERME DlDNiZlD/FUTURAPRESS
treinador ser da diretoria
santista, a opinido de Ney-
mar pesa muito no clube.

O atacante jd mostrou

ao ser responsavel pela que-
da de Dorival Janior, que o
afastou por um ato indisci-
plinar durante um jogo e
depois foi demitido quando
ndo quis reintegra-lo.

O presidente do Santos,
Luis Alvaro de Oliveira Ri-
beiro, s6 tomard uma deci-
sdo em relacdo a Muricy
Ramalho no domingo.

“Temos um jogo impor-
tante no meio da semana e
o elenco estd focado. Cogi-
tar qualquer coisa, mesmo
que seja o Muricy, ndo se-
ria o correto”, comentou o
presidente. “Se passarmos
a conversar no préximo do-
mingo, o Muricy j4 estaria
descansado. Toda saida é
traumdtica e estressante,
ndo deve ter sido facil pra

ficar longe do carro nesse dia, a correria é sem tama- ele”, completou. @ METRO
nho. Isso porque ele é totalmente dedicado para sessao
de fotos, videos e atendimento a imprensa. Nao que is-
so ndo aconteca nos outros dias. O acesso que a im-
prensa tem aos pilotos, chefes de equipe e dirigentes
na Indy é o melhor possivel, sempre existindo um con-
tato aberto e ficil. Mas o Media Day é um dia especial,
é aquele em que todas as atividades sdo voltadas para a
imprensa, para entrevistas mais longas, mais detalha-
das e haja histéria para contar. Tem momentos do dia
que fico com a garganta seca de tanto falar, mas isso é
muito legal e faco com muita satisfacao.

Ontem, a gente participou de duas sessoes de trei-
nos, num total de cinco horas no circuito misto do Bar-
ber Motorsports Park. Hoje, enquanto vocé estiverem
com o Metro, lendo a minha coluna (e todas as outras
matérias legais que fazem dele um jornal tdo especial),
vou iniciar outra bateria de mais cinco horas. E podem
apostar que vou aproveitar cada segundinho desse
tempo disponivel, afinal, depois disso s6 vou sentar no
carro novamente jd na programacao oficial da prova de
St. Petersburg. Entdo, o negdécio é acelerar!

E isso ai, galera. Até a proxima e estou gostando mui-
to das mensagens enviadas pelo twitter.com/h3lio e
press@heliocastroneves.com.

a contratacdo de um novo sua forca fora dos gramados

Campeonato Brasileiro tera
classicos na altima rodada

EDUARDO KNAPP/FOLHAPRESS

Brasileiros

Na tentativa de evitar que
as equipes que ndo estive-
rem na disputa do titulo
facam corpo mole para
prejudicar os adversdrios,
a CBF (Confederacdo Brasi-
leira de Futebol) divulgou
a tabela do Campeonato
Brasileiro de 2011 com
uma série de cldssicos na
rodada que encerra a com-
peticdo.

No total serdo oito con-
frontos envolvendo a riva-

lidade regional. Os jogos
serdo Corinthians x Pal-
meiras; Sdo Paulo x San-
tos; Internacional x Gré-
mio; Cruzeiro x Atlético-
MG; Atlético-PR x Coriti-
ba; Avai x Figueirense; Bo-
tafogo x Fluminense e Vas-
co x Flamengo. As dnicas
duas partidas que ndo en-
volverdo arqui-inimigos
sdo: Atlético-GO x Améri-
ca-MG e Bahia x Ceard.

© METRO

ENTREGAR
PORCOG00 -

na Indy-2011

P Helio Castroneves
Data e local de nasci-
mento: 10 de maio de
1975, em Ribeirao Preto
Equipe: Penske
Principais conquistas:
500 milhas de Indianapo-
lis (2001, 2002 e 2009)

P Vitor Meira
Data e local de nasci-
mento: 27 de marco de
1977, em Brasilia
Equipe: Foyt
Principais conquistas: F-
3 Sul-Americana (2000) e
vice nas 500 milhas de In-
diandpolis (2005 e 2008)

Maquinas incriveis = -

Will Power domina
testes oficis da Indy

» Bia Figueiredo
Data e local de nasci-
mento: 18 de marco de
1985, em Sao Paulo
Equipe: Dreyer & Rein-
bold
Principais conquistas:

A

» Castroneves fez o terceiro melhor tempo pela manha

CHRIS JONES/IRL

ANDRE PORTO/METRO

Nos primeiros treinos cole-
tivos da Férmula Indy, rea-
lizados no autédromo de
Barber, no Alabama, o aus-
traliano Will Power foi so-
berano e fez o melhor tem-
po nas duas sessoes.

Helio Castroneves foi o

melhor brasileiro, se mante-
ve na segunda posicao du-
rante boa parte dos treinos
da tarde, mas acabou caindo
para quarto nos ultimos ins-
tantes. Na segunda sessao Vi-
tor Meira fez o 21° tempo e
Bia Figueiredo o 24°. @ METRO

A historia viva do automobilismo

A Velocult, 22 Semana Cultural da Velocidade, retine 20 carros histéricos no Con-
junto Nacional, na av. Paulista. A exposi¢ao, que comega hoje e ficara até o dia 2
de abril, tem veiculos como a Carreteira de Chico Landi; o Opala “envenenado”,
campeado da Stock Car em 1979 e até a Jordan 194 de Barrichello, utilizada na F-1.

4

Vice-campea F-3 Sul-
Americana Light (2004)
e primeira mulher a
vencer na Indy Lights
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